FINANZRUNDSCHAU SACHSEN-ANHALT

Die aktuellsten Meldungen aus dem Finanzministerium R —

Magdeburg, 12. Februar 2019

Kundenfreundlichste Finanzamter Sachsen-Anhalts:
Naumburg, Quedlinburg, Bitterfeld-Wolfen

Schroder kiindigt grof3e Burgerbefragung an

Das Kundenfreundlichste Finanzamt Sachsen-Anhalts steht in Naumburg. Im
bundesweiten Vergleich aller Finanzamter erreichte es Platz 12. Das ist das Ergebnis
einer Abstimmung von knapp 13.000 Nutzern des Portals Steuertipps.de, die jetzt
veroffentlicht wurde. Die Teilnehmer bewerteten die Freundlichkeit der
Finanzamtsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter, die Geschwindigkeit der Bearbeitung der
Steuererklarung sowie die Erreichbarkeit bei Fragen. Auf die Platze zwei und drei
kamen in Sachsen-Anhalt die Finanzamter Quedlinburg und Bitterfeld-Wolfen.

Finanzminister André Schrdder: ,Fur unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den
drei Finanzdmtern Naumburg, Quedlinburg und Bitterfeld-Wolfen ist das
Abstimmungsergebnis eine grof3artige Auszeichnung ihrer Arbeit. Freundlichkeit,
Schnelligkeit und Erreichbarkeit sind wesentliche Kriterien, ausschlaggebend
ist vor allem jedoch die Qualitat! Und hier leisten alle 14 Finanzamter in Sachsen-
Anhalt hervorragende Arbeit.

Wir sind grundséatzlich daran interessiert, wie zufrieden die Steuerzahler mit ihren
Finanzamtern sind. Deshalb startet Sachsen-Anhalt gemeinsam mit 14 anderen
Bundeslandern eine groRRangelegte Befragung. Ab Marz kénnen sich Uber 12
Monate hinweg die Teilnehmer dartber auf3ern, wie zufrieden sie sind, mit der
Abgabe und Bearbeitung von Einkommensteuererklarungen und Einsprichen. Anhand
der Befragungs-Ergebnisse konnen wir ggf. Ansatzpunkte fir maogliche
VerbesserungsmalRnahmen bei der Arbeit der Finanzamter erhalten. An der Online-
Befragung Dbeteiligen sich die Lander Baden-Wirttemberg, Bayern, Berlin,
Brandenburg, Bremen, Hamburg, Hessen, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen,
Rheinland-Pfalz, Saarland, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein und
Thiringen.”




Finanzamt: Bitterfeld-Wolfen
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Finanzamt: Quedlinburg



